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1. Opste odredbe

Opsti uslovi poslovanja Mikrokreditnog drustva PRO FIN d.o.o. I. Sarajevo (u daljem tekstu: Opsti
uslovi) sadrZe standardne uslove koji se primjenjuju na sve Klijente prilikom uspostavljanja
poslovnih odnosa izmedu klijenata i Mikrokreditnog drustva PRO FIN d.o.o. I. Sarajevo ( u daljem
tekstu: Drustvo) kojima se obezbjeduje primjena dobrih poslovnih obicaja i prakse, fer odnos
prema Klijentu, kao i uskladenost ovih uslova s propisima.

Opsti uslovi se primjenjuju u Drustvu zajedno sa ostalim uslovima poslovanja, te pojedinac¢nim
ugovorima o kreditu zaklju¢enim izmedu Drustva kao Kreditora i Klijenta kao korisnika
mikrokredita. U slu¢aju da postoje odstupanja izmedu odredbi Opstih uslova i pojedinacnog
ugovora sa Klijentom, primjenjuju se odredbe pojedina¢nog ugovora.

Drustvo ¢e OpSte uslove poslovanja kao i njihove izmjene uciniti dostupnim klijentu i ostalim
zainteresovanim licima najkasnije 15. dana prije pocetka njihove primjene.

Drustvo je u obavezi da sve zakonske i regulativne propise, i njihove promjene, koji se odnose na
prava i zastitu Kkorisnika mikrokredita na vrijeme ugradi u Opste uslove poslovanja i druge
dokumente, kako bi bili dostupni krajnjim korisnicima.

Drustvo je u obavezi da za Klijenta koji su u okviru ,Zakona o izmjenama i dopunama zakona o
mikrokreditnim organizacijama“ (Sluzbeni glasnik RS, broj 116/2011 od 23.11.2011.), Zakon o
bankama RS (Sluzbeni glasnik RS broj 4 od 17.01.2017, 19/18, 54/19) i Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga (SluZbene novine Federacije BIH broj 31/2014 od 23.04.2014.) definisani kao
»Korisnici mikrokredita“, omoguc¢i da se upoznaju sa Opstim uslovima poslovanja.

2. Opsta nacela poslovanja Drustva

Drustvo u svom poslovanju sa klijentima, obezbjeduje zaStitu prava i interesa klijenata,
doslijednom primjenom nacela:
1. Efikasnog i transparentnog poslovanja
Postupanje sa paznjom dobrog strucnjaka u izvrSavanju svojih obaveza
Ravnopravnog odnosa klijenta sa MKD PRO FIN
Zastite podataka klijenta i ostalih u¢esnka u mikrokreditu
Zastita od diskriminacije
Transparentno informisanje
Ugovaranje obaveza koje su odredene ili odredive
Pravo na prigovor i obestecenje
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3. Profesionalna osposobljenost

Zaposlenici Drustva angazovani su na poslovima prodaje finansijskih usluga ili pruzanju savjeta
klijentima su duZni posjedovati odgovarajuce kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i licne
kvalitete, da postupaju u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i poslovnom etikom, da postuju
licnost i integritet korisnika, kao i da korisnike potpuno i tacno informisu o uslovima korisStenja
tih usluga.

Drustvo je duzno osigurati da zaposleni koji su angazovani na poslovima prodaje ovih usluga ili
pruzanju savjeta korisnicima imaju odgovarajuce kvalifikacije i osigurati obuku ovih zaposlenih.



4., Korisnici Drustva

Pod korisnicima mikrokredita podrazumijevaju se sva lica koja stupaju u poslovni odnos sa
DrusStvom, sa ciljem koriStenja usluga mikrokreditiranja(u daljem tekstu korisnik).

DrusStvo je u obavezi da korisnicima mikrokredita omogu¢i da se upoznaju sa Opstim uslovima
poslovanja, te da im pruzi odgovarajuce smjernice i objasnjenja koje se odnose na primjenu ovih
uslova, u vezi sa finansijskom uslugom.

Glavni ciljevi Drustva su usmjereni na:

- podrska razvoju preduzetnistva

- poboljsanje materijalnog poloZaja poslovnih subjekata i stanovniStva
- podsticanje povecanja zaposlenosti

- pokretanje i unapredivanje poljoprivredne proizvodnje.

lako je ciljna grupa Drustva poslovni subjekti u fazi nastanka, u tekuéem poslovanju i razvoju,
poslovna politika drustva ¢e obezbejditi Sirok spektar proizvoda, a sve u cilju zadovoljenja potreba
svih korisnika.

Da bi postali korisnici fizicka lica moraju biti punoljetni, odnosno ne mogu imati manje od 18. god.

5. Identifikacija i potpis korisnika

U skladu sa regulatornim odredbama DrusStvo je u obavezi da da izvrSi identifikaciju
potencijualnih korisnika prije uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno prije nego steknu status
korisnika mikrokredita. Ista podrazumijeva utvrdivanje identiteta i provjeru na osnovu za to
utvrdene dokumentacije(za fizicka lica preko licnih dokumenata sa slikom i li¢cne prisutnosti, a za
pravna lica u prisustvu zakonskog zastupnika, ili punomocénika pravnog lica, uvidom u originalnu
ili ovjerenu kopiju isprava i druge poslovne dokumentacije).

Drustvo nece uspostaviti poslovni odnos ukoliko ne moze utvrditi identitet potencijalnog
korisnika, i kada izrazava sumnje da bi takav poslovni odnos Stetio Drustvu ili krSio zakonske
propise.

Korisnik je duzan da potpisivanje dokumenata u sklopu poslovnog odnosa sa Drustvom vrsi na
isti nacin kao i na dokumentima na osnovu kojih je izvrSena njegova identifikacija (fizicka lica
potpisuju dokumenta kako je ucinjeno na identifikacionom dokumentu za fizicka lica, odnosno OP
obrascu/kartonu deponovanih potpisa za poslovne subjekte).

Korisnik koji je nepismen dokumente potpisuje tako Sto stavi rukoznak (otisak prsta), a ovjera
istog se vrsi kod nadleznog suda ili notara u Federaciji BiH, a iskljucivo kod notara u R. Srpskoj.

6. OpSte obaveze iprava Drustva

U svim transakcijama i poslovnim relacijama prema korisnicima Drustvo je u obavezi da:

- Postupa profesionalno i korektno, savjesno i posteno, u skladu sa Zakonom i pravilima
struke,

- Osigura cuvanje poslovne tajne i informacija,

- Prezentuje i obavjeStava svoje korisnike o svojoj ponudi i promjenama u istoj na jasan i
razumljiv nacin, bez davanja netac¢nih informacija, ili informacija koje mogu stvoriti
pogreSnu predstavu o proizvodima i uslugama koji se nude,

- Razmotri i odgovori pismeno na eventualne pisane prigovore korisnika koji smatraju da
se DrusStvo ne pridrzava odredbi zakona, OpStih uslova poslovanja i Ugovora o
mikrokreditu najkasnije 15 dana oda datuma podnoSenja prigovora;



Vodi racuna i pridrzava se i svih drugih obaveza u skladu sa Ugovorom o mikrokreditu,
Zakonom o obligacionim odnosima, Zakonom i izmjenama zakona o mikrokreditnim
organizacijama, Zakonom o zaStiti podataka, OpStim uslovima poslovanja i ostalim
zakonskim odredbama koje poropisiju pravila poslovanja za ovu oblast.

Osim obaveza Drustvo ima i odredena opsSta prava, i to:

slobodno bira korisnike sa kojima ¢e uspostaviti poslovni odnos, a da pri izboru ne pravi
diskriminaciju po bilo kom osnovu(pol, rasa, vjera, nacionalnost, politicka ili seksualna
orijentacija i dr.),

Koristi i vr$i obradu podataka koje dobije od korisnika u skladu sa zakonskim odredbama
koje isto propisuju,

jednostrano raskine uspostavljenu saradnju i poslovni odnos ukoliko postoji izraZen rizik
pranja novca i finansiranja terorizma, ili u drugim sluc¢ajevima kada je to uskladeno sa
zakonskim odredbama,

pravo da u skladu sa zakonskim odredbama ustupi svoja potrazivanja od Korisnika tre¢im
licima i da o tome pismeno obavijesti,

sva druga prava koja proizilaze iz Ugovora o mikrokreditu i zakonskih odredbi koje
propisuju poslovanje djelatnosti mikrokreditiranja.

Osim opstih postoje i posebne obaveze i prava Drustva i korisnika, a koji su prezentovani u
nastavku ovog dokumenta.

7. OpSte obaveze iprava Korisnika

Opste obaveze i prava Korisnika su:

da Drustvu daje ta¢ne podatke u fazi apliciranja, tokom utvrdivanja kreditne sposobnosti,
kod zaklju¢enja Ugovora o mikrokreditu, i do isteka ugovornog odnosa.

dau skladu sa aktima Drustva dostavi dokumentaciju koja je obavezna kako bi se zasnovao
poslovni odnos sa DrusStvom,

da izmiruje svoje obaveze na vrijeme u skladu sa Ugovorom o mikrokreditu, ili Planom
otplate,

da nadoknadi sve troskove proistekle iz njegovog Stetnog ponasanja ili neispunjenja
obaveza,

da mikrokreditna sredstva potrosi u skladu sa ugovorenom namjenom,

da na zahtjev Drustva dopuni instrumente obezbjedenja koji su aktivirani u svrhu naplate
dospjelih neizmirenih obavezaa,

da najkasnije u roku od 15 dana obavijesti Drustvo o promjeni adrese, ili podataka ili
dokumenata koji se tiCu identiteta Korisnika(ime, prezime, gubitak ili krada
identifikacionog dokumenta po osnovu koga je Drusvo izvrsilo identifikaciju korisnika).
Korisnik pravno lice da najkasnije u roku od 15 dana dostavi od dana promjene upisa u
sudski registar, obavijesti Drustvo i dostavi na uvid dokument kojim prezentuje Drustvu
izvrSenu promjenu,

Odmah obavijesti Drustvo o odluci za pokretanje stecaja ili likvidacije, ili o otvaranju
Sudskih postupaka koji mogu ugroziti poslovanje Korisnika, kao i o nastanku bilo kakvih
drugih obaveza u obimu koji moZe ugroziti poslovanje Drustva.

Da pismeno zahtijeva odgovor od Drustva ukoliko smatra da se isto ne pridrzava odredbi
zakona, OpStih uslova poslovanja i Ugovora o kreditu najkasnije 15 dana oda datuma
podnoSenja prigovora;

Da ukoliko ne dobije u roku odgovor od DruStva na pismeni prigovor, ili ukoliko ocijeni da
je odgovor neutemeljen u odredbama zakona, OpsStih uslova poslovanja i Ugovoru o
mikrokreditu, ima pravo da se obrati Ombudsmanu za bankarski sistemu okviru nadleznih
Agencija za bankarstvo.



8. Informisanje korisnika u pregovarackoj fazi

(1)Drustvo je duzno u pregovarackoj fazi da preda klijentu Standardni informacioni list putem
kojeg ¢e ga informisati o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge. Informcioni list treba da
sadrZi reprezentativni primjer mikrokredita. Informacioni list se predaje Kklijentu u pisanoj formi.
Informacioni list treba da sadrzi:

1) vrstu usluge (opis/karakteristike finansijske usluge koja se nudi)

2) poslovno ime i adresu davaoca usluge,

3) iznos usluge, oznaku valute i uslove koriStenja

4) trajanje ugovora

5) visinu i promjenljivost nominalne kamatne stope i elemenata na osnovu kojih se odreduje
ugovorena NKS, njihovu visinu i vrijeme zakljuCenja ugovora, periode u kojima ¢e se
mijenjati i na¢in izmjene, kao i fiksni element ako je ugovoren.

6) efektivnu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba platiti, odnosno koji mu se
treba isplatiti.

7) iznos i broj anuiteta mikrokredita i periode u kojima dospjevaju (mjesecno, tromjesecno i
drugo)

8) troskove odrzavanja jednog ili viSe racuna na kojima se evidentira transakcija, izuzev ako
to otvaranje racuna nije samo ponudena opcija, te sve druge naknade i troSkove koji
proizilaze iz ugovora uz odredenje da li su fiksni ili promjenljivi i uslove pod kojima se
mogu mijenjati,

9) informaciju u slucaju o obavezi koristenja notarskih ili drugih usluga prilikom zakljucenja
ugovora,

10) informaciju o obavezi zaklju¢enja ugovora o sporednim uslugama povezanim sa osnovnim
ugovorom, narocCito kada je zakljuCenje takvog ugovora obavezno radi dobijanja usluge
prema uslovima iz oglasa,

11) kamatnu stopu koja se primjenjuje u slucaju kasSnjenja u izmirenju obaveza i pravila za
njeno prilagodavanje, te druge naknade koje se placaju u slucaju neispunjenja obaveza.

12) upozorenje u vezi sa posljedicama propustanja izmirenja obaveza,

13)prema potrebi instrumente obezbjedenja ispunjenja obaveza, sa informacijom o
redosljedu i nainu izmirenja obaveza iz instrumenata obezbjedenja,

14) pravo korisnika na odustajanje od ugovora, uslove i nacin odustajanja, kao i visinu
troSkova u vezi sa tim,

15) pravo korisnika na prijevremenu otplatu mikrokredita i pravo drustva na naknadu, kao i
iznos naknade za prijevremeni povrat,

16) pravo korisnika da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije
obavjeStenja o rezultatima uvida u baze podataka,

17) pravo korisnika da na zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora, izuzev ako MKD u
vrijeme podnoSenja zahtjeva korisnika ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje odnosa
sa korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

18) period u kojem Drustvo obavezuju podaci dati u pregovarackoj fazi, informacionom listu.

(2) Svi podaci i informacije u vezi s uslugom koju Drustvo nudi moraju biti ispisani jednakom
veli¢inom slova i jednako uocljivi u standardnom informacionom listu.

Ako se ispunjenje obaveza osigurava jemcem/suduznikom, Drustvo je duzno u pregovarackoj fazi
upoznati suduznika sa predmetom jemcevine/suduzni$tva, odnosno da mu ucini dostupnim sve
bitne elemente ugovora o mikrokreditu iz kojih su jasno vidljivi prava i obaveze ugovorenih strana
i, na njegov zahtjev, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan prostorija davaoca
finansijskih usluga.



9. Obaveze procjene kreditne sposobnosti

1) Prije zaklju¢ivanja ugovora o mikrokreditu drustvo je duZno da kreditnu sposobnost
korisnika, suduznika i jemca procijeni na osnovu odgovarajué¢e dokumentacije i podataka
dobijenih od korisnika, uvidom u kreditne registre uz prethodnu pisanu saglasnost lica na
koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre i baze podataka.

2) Prije zaklju¢enja ugovora o mikrokreditu drustvo ¢e klijenta, suduzZnika i jemca
medusobno informisati i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u
postupku procjene kreditne sposobnosti.

3) Ako se ugovorene strane usaglase da se kreditno zaduzenje korisnika kao duznika poveca,
davalac finansijske usluge duZan je ponovo procijeniti kreditnu sposobnost korisnika,
suduZnika i jemca prije bilo kakvog znacajnijeg povectanja ukupnog iznosa mikrokredita,
tj. ukoliko dode do povecanja.

4) Ukoliko jedno lice nije saglasno da se dobijeni podaci i dokumentacija za procjenu njegove
kreditne sposobnosti saopste drugim licima, davalac finansijske usluge duzan je
sa tom Cinjenicom upoznati druga lica.

5) Ako je zahtjev za mikrokredit odbijen na osnovu uvida u bazu podatakaiz stav (1) ovog
Clana, drustvo je duzno na zahtjev korisnika uruditi izvjestaj centralnog registra kredita na
osnovu kojeg je donesena negativna odluka po njegovom zahtjevu bez naknade prilikom
izuzimanja dokumentacije koju je korisnik predao drustvu uz zahtjev za koriStenje
finansijske usluge.

10. Odobravanje mikrokreditnog plasmana i period do zaklju¢enja ugovora o
mikrokreditu

U slucaju da Drustvo procijeni da korisnik mikrokredita i ostali u¢esnici ispunjavaju kriterije za
dodjelu mikrokredita, donijet ¢e se odluka o odobrenju mikrokreditnog plasmana i o tome
obavijestiti podnosioca zahtjeva. Prije zakljuCenja ugovora o mikrokreditu Drustvo je u obavezi
upoznati korisnika sa svim bitnim elementima ugovora, kao i pravima i obavezama ugovorenih
strana, koje proizilaze iz Ugovora o mikrokreditu.

Prije potpisivanja ugovora o mikrokreditu Drustvo je u obavezi da od potencijalnog korisnika
obezbijedi Ugovor o jemstvu za ¢iji sadrzaj nije odgovorno, odnosno Izjavu o suduznis$tvu zavisno
od toga da li je ucesnik jemac ili suduznik.

Prije zakljucenja ugovora o mikrokreditu Drustvo ¢e upoznati klijenta sa svim bitnim uslovima i
elementima ugovora, kao i pravima i obavezama ugovorenih strana koja proizilaze iz ugovora.

Drustvo je u obavezi da na zahtjev svakog ucesnika u mikrokreditu(korisnik, suduznik, jemac) bez
naknade preda nacrt Ugovora o mikrokreditu, radi razmatranja izvan prostorija Drustva, u
periodu od 24 sata.

11. Zakljucenje ugovora o mikrokreditu i pravo na odustajanje od Ugovora

Drustvo je obavezno da Ugovor o mikrokreditu sa korisnikom sacini u pisanoj formi i svakoj
ugovornoj strani obezbijedi primjerak istog. Ugovor o mikrokreditu ne moze da sadrzi opste
upucujuée norme kada su u pitanju obavezni elementi Ugovora. Drustvo ne moze korisniku staviti
na raspolagaanje mikrokreditna sredstva prije isteka roka od 14 dana od dana zakljuc¢enja
Ugovora o mikrokreditu, osim ako to klijent izriciti pismeno zahtijeva.

Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o mikrokreditu, bez navodenja razloga za
odustanak, u roku od 14. dana od dana zakljucivanja ugovora, odnosno u kra¢em ugovorenom
roku za stavljanje mikrokreditnih sredstava na raspolaganje na njegov pismeni zahtjev, pod



uslovom da nije poceo da koristi sredstva.

Drustvo nece korisniku staviti na raspolaganje mikrokredita sredstva prije isteka roka od 14.
dana, a osim na pismeni zahtjev klijenta.

Klijent je duzan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora, pismeno obavjesti Drustvo, pri ¢emu
se datum prijema te obavijesti smatra datumom odustanka od ugovora.

Drustvo Ce u slucaju odustanka klijenta od zaklju¢enog ugovora naplatiti obra¢unatu naknadu za
obradu mikrokreditnog zahtjeva.

DruStvo ima pravo na naknadu stvarnih troskova koje je imala povodom zakljuc¢enja ugovora o
mikrokreditu.

12. Bitni elementi ugovora o mikrokreditu

Obavezni elementi ugovora o mikrokreditu su:

Noulswbh e
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16

17.
18.
19.

20.

vrsta mikrokredita

poslovno ime, ime i adresa ugovorenih strana

iznos, oznaka valute i uslovi koriS¢enja usluge

period na koji se mikrokredit odobrava;

namjena mikrokredita

visina nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promjenljiva

efektivna kamatna stopa i ukupan iznos koji korisnik treba platiti, odnosno koji treba da
mu se isplati, a izraCunat je na dan zakljucenja ugovora;

metod koji se primjenjuje kod obrac¢una kamate (konformni, proporcionalni i dr.);
troSkovi odrZavanja jednog ili viSe racuna na kojima se evidentiraju transakcije uplata i
povlacenje sredstava, izuzev ako to otvaranje racuna nije samo ponudena opcija, zajedno
sa troSkovima kori$¢enja odredenog sredstva otplate, kako za transakcije placanja, tako i
povlacenje sredstava, te sve druge naknade i troskovi koji proizilaze iz ugovora uz
odredenje da li su fiksni ili promjenljivi i uslovi pod kojima se mogu mijenjati;

stopa zatezne kamate u trenutku zakljucenja ugovora koja se primjenjuje u slucaju
kasSnjenja uizmirenju obaveza i pravila za njeno prilagodavanje, te sve druge naknade koje
se placaju u slucaju neispunjenja obaveza;

upozorenje o posljedicama u slucaju neizmirenja obaveza, uslovi, postupak i posljedice
otkaza, odnosno raskida ugovora o mikrokreditu u skladu sa zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi, kao i obavjeStenje o uvjetima i naCinu ustupanja potrazivanja u slucaju
neizmirenja obaveza;

plan otplate mikrokredita i pravo korisnika da tokom trajanja ugovora, odnosno jedanput
godisSnje dobije besplatno plan otplate odnosno, izvod o stanju kreditne obaveze;

ukupne troSkove mikrokredita, vrsta i visina svih naknada koje padaju na teret korisnika
mikrokredita;

ukupan iznos koji korisnik treba da plati;

instrumente obezbjedenja ispunjenja obaveza sa informacijom o redosljedu i nacinu
izmirenja obaveza iz instrumenata obezbjedenja;

. vrste sredstava osiguranja, moguc¢nost za njihovu zamjenu tokom perioda otplate

mikrokredita, kao i uvjeti aktiviranja tih sredstava u sluc¢aju neizmirivanja obaveza;
uvjete i nacin prijevremene otplate mikrokredita i visina naknade u vezi sa tim;

Pravo korisnika na odustanak od ugovora, uvjeti i nac¢in odustanka;

pravo na prigovor i mogucnost pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog
rjeSavanja spornog odnosa i adresa institucije kojoj se podnosi;

prema potrebi, odredba o obavezi koriStenja i plaéanja troskova notarskih usluga.

(A) Ukupni troskovi mikrokredita za korisnika ukljucuju kamate, naknade, poreze i sve druge
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naknade i troSkove koji su direktno povezani sa odobravanjem i koriStenjem kredita i ukljucuju
se u obracun i iskazivanje efektivne kamatne stope.

(B) Ukupan iznos koji korisnik treba platiti predstavlja zbir iznosa mikrokredita i ukupnih
troskova mikrokredita koje korisnik snosi.

(C) pri isplati kredita mikrokreditno drustvo uz ugovor urucuje korisniku jedan primjerak plana
otplate mikrokredita koji se smatra sastavnim dijelom ugovora, a drugi primjerak ovog plana
mikrokreditno drustvo zadrzava u svojoj dokumentaciji.

13. Usluge Drustva, Kamate, naknade i troskovi mikrokredita u Drustvu

Krediti-Drustvo odobrava kredite namijenjene poslovnim i neposlovnim aktivnostima. Drustvo
odobrava kreditne plasmane u KM, uz valutnu klauzulu u EUR-u. U slu¢aju da dode do promjene
vazecteg kursa KM u odnosu na EUR Centralne banke Bosne i Hercegovine, na preostale obaveze
po kreditu, pla¢a po obra¢unu konverzije prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine
na dan dospije¢a obaveza, ili na dan izvrSenja obaveza ukoliko se obaveza ne izvrsSi na dan
dospijeca.

Nominalna kamatna stopa- Drustvo na kredite koje odobrava, obracunava nominalnu kamatnu
stopu na godi$njem nivou. Obracun kamate, za cijelo vrijeme koristenja i trajanja kredita, vrsi se
proporcionalnom metodom, na bazi 30 dana mjese¢no, 360 dana godisSnje. Nominalna kamatna
stopa je fiksna i nepromjenljiva za ¢itav period trajanja Ugovora o kreditu.

Visina nominalne kamatne stope po pojedinim kreditnim proizvodima je odredena Katalogom
kreditnih proizvoda. Kamatna stopa za sve kreditne proizvode je fiksna i dostupne su u svim
organizacionim jedinicama Drustva.

Efektivna kamatna stopa predstavlja jedinstvenu cijenu kojom su obuhvaceni kamata, naknade
i troSkovi koje plac¢a Korisnik kredita, a koji su vezani za plasman kredita.

Uz kamatu i naknadu za obradu kredita, po kreditu se uvijek javlja trosak vezan za zahtjevani broj
mjenica, a potencijalno se zavisno od vrste obezbjedenja mogu javiti troskovi vezani za polisu
osiguranja, troSkovi uspostave i vodenja hipoteke (obuhvataju troSkove izdavanja izvoda iz
registra nepokretnosti, troskovi notarske obrade Ugovora o kreditu i troSkovi upisa zaloZnog
prava), troSkovi pribavljanja i ovjere dokumenata (ovi troSkovi su odredeni tarifama
nadleZnih organa za pribavljanje i ovjeru). TroSkovi vodenja i uspostave zaloga na pokretnosti
ne ulaze u EKS tj. Drustvo snosi taj troSak (troskovi provjere zaloga i troskovi registracije zaloga).
Drustvo jos u pregovarackoj fazi u okviru Standardnog informacionog lista informise Korisnika o
iznosu EKS.

EKS je dostupna Korisniku kredita i kroz Nacrt Ugovora o kreditu, kao i kroz sam Ugovor o kreditu
i otplatni plan (otplatni plan se urucuje Korisniku kredita prilikom zasnivanja kreditnog odnosa).

Interkalarna kamata je kamata koja se obracunava kada se mikrokredit stavlja u obracun
odredeno vrijeme nakon isplate mikrokredita za taj period koji predstavlja razliku izmedu ta dva
datuma. Visinom je jednaka redovnoj nominalnoj kamati.

Zatezna kamatna stopa se placa ukoliko Korisnik kredita ne izvrSava obaveze po mikrokreditu
terminski po otplatnom planu, veé kasni sa izmirenjem obaveza. Na dospjele neizmirene obaveze,
kada je od dospijec¢a proslo 15 dana Drustvo obracunava i naplacuje zateznu kamatu od korisnika
mikrokredita po kamatnoj stopi od 0,03% dnevno u R. Srpskoj i Br¢ko Distriktu, odnosno 10%
godis$nje u organizacionim jedinicama u Federaciji BiH, ali ne po vecoj stopi od zakonske zatezne
kamatne stope odredene odgovaraju¢im zakonskim propisima.



Za odredene mikrokreditne proizvode DruStvo naplacuje naknadu za obradu kreditnog zahtjeva,
a ista je definisana na Ugovoru o kreditu. Visina obrade za svaki mikrokreditni proizvod je
definisana Katalogom mikrokreditnih proizvoda, a u pregovarackoj fazi je dostupna u sklopu
Standardnog informacionog lista i nacrta Ugovora o mikrokreditu.

Po kreditima gdje se koriste mjenice kao instrument obezbjedenja, javlja se troSak koji zavisi od
zahtjevanog broja mjenica (trosak jedne mjenice je 5,00KM).

Drustvo naplacuje proviziju za prijevremenu otplatu kredita. Visina naknade za prijevremenu
otplatu definisana je u Ugovoru o kreditu, a dostupna je Korisniku u fazama prije zakljucenja
Ugovora na Standardnom informacionom listu i nacrtu Ugovora o kreditu

Na zahtjev Korisnika, Drustvo ¢e izdati potvrdu o stanju duga za kredit koji je u toku otplate, kao
i obracun po zahtjevu za prijevremenom otplatom kredita, bez naknade za Korisnika.

Korisnik snosi troSkove nastale po Ugovoru o kreditu, kao i druge troskove koji su prouzrokovani
neurednom otplatom: trosak slanja opomena (5,00KM po opomeni, trosak opomene je jednak PTT
trosku, trosak Stampanja i kancelarisjkog materijala), troskove vodenja sudskog postupka.

U skladu sa Zakonom koji reguliSe ovu oblast troSak slanja opomene zbog neuredne otplate
kredita, po Ugovorima o kreditu koji su zakljuceni u terenskim uredima koji posluju na teritoriji
FBIH, se ne naplacuje, tj. ovaj trosak snosi Drustvo.

14. Izmjena elemenata ugovora

Ako Drustvo namjerava neki od obaveznih elemenata ugovora izmjeniti, duzno je pribaviti
pisanu saglasnost svih sudionika u mikrokreditnom odnosu prije promjene te izmjene.

U slucaju da Korisnik nije saglasan s izmjenama obaveznih elemenata ugovora, drustvo ne moze
jednostrano izmjeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati
osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi ili ukoliko dode
do promjene zakonskih propisa koji imaju uticaja na utvrdivanje visine obaveznih elemenata
ugovora.

Drus$tvo je duZan korisniku u roku i na na¢in odreden ugovorom obavjestavati o promjeni
podataka koji ne predstavljaju obavezne elemente ugovora, 15 dana prije pocetka primjene.

15. Prijevremena otplata mikrokredita

Korisnik moze vratiti mikrokredit, prije ugovorenog roka za otplatu, ali je duZan podnijeti
pismeni zahtjev za prijevremenu otplatu mikrokredita, u roku koji je Ugovorom o mikrokreditu
definisan. U slucaju prijevremene otplate mikrokredita korisnik je duzan platiti naknadu za
prijevremeni povrat u skladu sa mjerodavnim propisima, prema obracunu Drustva.

Ovaj obracun uz ukupno dospjele obaveze ukljucuje preostalu nedospjelu glavnicu, nominalnu
kamatu za broj dana koristenja kredita u teku¢em mjesecu, zavisne troskove (troskovi opomena,
zatezne kamate, pokretanja sudskog postupka) i opciono naknadu za prijevremenu otplatu, a
iskljucuje nominalnu kamatu za preostali period otplate kredita po otplatnom planu.
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16. Otkaz ugovora o mikrokreditu

U sluc¢aju da Korisnik ne ispunjava obaveze koje proizilaze iz Ugovora o mikrokreditu, Drustvo
moZe raskinuti ugovor u skladu sa ugovornim odredbama i zakonom.

17. Dostavljanje obavjestenja Korisniku i Drustvu

Korisnik i ostali uCesnici o mikrokreditu su duzni o promjeni adrese stanovanja obavjestiti
Drustvo odmah po promjeni adrese. Ako je Korisnik mikrokredita promijenio adresu, a nije o
istom obavijestio Drustvo ili izbjegava zaprimiti obavijest, pa se stoga dostava ne moZe izvrsiti,
obavijest se odlaZe u Drustvu s danom izdavanja i sa dokazom o slanju smatra se uredno
otpremljenom.

Drustvo e obavjeStenja i drugu pisanu dokumentaciju dostavljati na posljednju evidentiranu
adresu i smatrat ¢e se da je uredno otpremljena. Drustvo obavjestenja moze dostavljati poStom,
meilom, SMS servisom ili Viberom.

18. Zavrsne odredbe

Opsti uslovi poslovanja, stupaju na snagu 03.04.2024.godine, te se danom stupanja ovih Opstih
uslova poslovanja, van snage stavljaju OpSti uslovi poslovanja broj 07/2020 od 10.02.2020.
godine, isti Ce biti istaknuti u poslovnim prostorijama Drustva, na internet stranici MKD PRO FIN
kao i u Zajednickim dokumentima Drustva.
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